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Bebek Formulleri
Pazarlama Standartlarimiz
Uc temel ilke Uzerine insa
edilmigtir:

1. SAGLIK
UZERINE
OLUMLU ETKI

Emzirmeyi tesvik ederek ve koruyucu saglik
hizmetleri ekosistemini destekleyerek anne ve
bebek sagligini olumlu yonde etkilemeye
kararliyiz.

2. EBEVEYNLERIN
GUCLENDIRILMESI

Destekleyici bir ortam saglayarak ebeveynleri ve
bakim verenleri bebekleri icin bilingli beslenme
kararlari almalar konusunda guglendiriyoruz.

. SORUMLU
EYLEMLER

Kiresel Standartlarimizi koruyor, gerektiginde
harekete geciyor ve emzirmeyi destekleyerek ve
bilimsel temelli Bebek Formullerimizi gururla
sunarak ekstra ¢caba sarf ediyoruz.

ilkeler

lyi bakim biyiik
sorumluluk

getirir.

Ebeveyn olmak hayatta 6nemli bir donim
noktasidir! Her bebegi yeni bir baslangic
bekler ve bebegin sagligi ve mutlulugu
hakkinda verilmesi gereken sayisiz karar
vardir. ikili sosyal ve ekonomik projemizi
baslattigimizdan beri Danone olarak,
girisimcilik ve sosyal sorumlulugun rekabet
etmek yerine bir arada var oldugu bir kiltiri
tesvik ediyoruz. MUmkin oldugunca ¢ok
sayida insana gida yoluyla saglik gotirmeyi
misyon edindik ve anne bebek beslenmesinin
saglik Gzerindeki etkisinin farkindayiz.

Kapsam: Bebek Formulleri Pazarlama
Standartlarimiz, Bebek Formullerimizin
pazarlamasinda, satisinda, egitiminde ve
yonetiminde yer alan tUm Danone
¢alisanlari ve ortaklari tarafindan dinya
capinda desteklenmektedir. Standartlar,
Bebek Formulleri pazarlamasina iligkin
sorumlu eylemlerin ana hatlarini gizmekte
ve asagidaki asgari Standartlari acik ve
seffaf bir sekilde belirlemektedir. Yerel yasa
ve yonetmeliklerin bu Standartlardan daha
kati oldugu Ulkelerde, bu Standartlara ek
olarak yerel gereklilikleri de takip ediyoruz.

Bebek Formulleri Pazarlama
Standartlarimiz yalnizca sirketimizin
temellerini temsil etmekle kalmayip ayni
zamanda bilimsel gorisleri ve DUnya Saglik
Orgiti'nin Anne Siti ikamelerinin
Pazarlamasina iliskin Uluslararasi Kodu'nun
(1981) ve Dunya Saglik Asamblesi'nin
yasamin ilk alti ayinda yalnizca anne
sutuyle beslenmenin, ardindan iki yasina
kadar ve sonrasinda da emzirmeye devam
etmenin ve alti ayliktan sonra guvenli ve
uygun Ek Gidalarin verilmesinin besinsel
faydalarini vurgulayan ilgili kararlarinin
onemini de kabul etmektedir.
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Danone olarak, kokleri bilime dayanan, yiuksek kalite ve givenlik standartlarini
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karsilayan Bebek Formulleri sunuyoruz. Emzirmeyi asla hafife almiyoruz ve
ebeveynleri her zaman emzirmeyi bebeklerin sagligi ve beslenmesi icin ideal segenek
olarak gormeye tesvik ediyoruz. Ancak hicbir ebeveynin bebeklerini formil mamaile
besledikleri icin kendilerini suclu hissetmemeleri gerektigine de inaniyoruz. Bunun
yaptigimiz her seye yansimasini saglamak icin birkag¢ kuralimiz var. Bu kurallar, ister
UrUnlerimiz ister genel olarak bebek beslenmesi hakkinda olsun, Bebek Formulu
etrafindaki pazarlamayi nasil sorumlu bir sekilde uygulayacagimizi tanimlar.

Danone Bebek Formiilleri Pazarlama Ozeti

Ulke tiirine ve iiriin kategorilerine gore standartlar:

D
=
D
=
o
[o]
[T
b4
w
o
w
o

COCUK Cocuk Devam Formili
DEVAM
FORMULU

LY

URUN KATEGORILERI HEDEF YAS | DUSUK RiSKLi ULKELER | YUKSEK RiSKLi ULKELER
BEBEK KiigUk bebekler igin 0-6 ay BFMS veya ulusal BFMS veya ulusal
FORMULU etk il é yonetmelikler, yonetmelikler,
hangisi daha katiise | hangisi daha kati ise
i Daha biyik bebeklericin | 6-12 ay Ulusal diizenlemeler | BFMS veya ulusal
E Bebek Formili (Devam W yonetmelikler,
Formili olarak da bilinir) hangisi daha kati ise
12-36 ay S Ulusal dizenlemeler Ulusal dizenlemeler




ilkeler

BFMS Kurallarimizin Ozeti

TUM BESLENME YOLCULUKLARINI DESTEKLEYIiN

Emzirmenin benzersiz faydalarini kabul ediyor, emzirmeyi yasamin ilk 6 ayi icin en
uygun beslenme bicimi olarak tesvik ediyor ve savunuyoruz. Bebeklerin beslenme
yolculugunda ilerleyen tUm ebeveynlere ve bakicilara teredditsiz destek veriyoruz.
Bebek Formullerimizin anne sUtUnden Ustin veya ona esdeger oldugunu iddia etmiyor
veya onermiyoruz.

KAMUYA BEBEK FORMULLERi TANITIMI YAPILMAMASI

DUnyanin higbir yerinde, bebekler (0-6 ay) icin Bebek Formullerinin reklamini ve
tanitimini yapmiyoruz. Ayrica ister magaza iginde ister TV, radyo ve/veya acik hava
medyasinda, markali halkla iliskilerde veya dijital faaliyetlerde, internette veya
sosyal medyada tuketicilere veya satis noktasinda Bebek Formuluyle ilgili baska
tur reklam veya tanitim faaliyetleri (BFMS’te tanimlandigi sekilde) yuritmuiyoruz.
Numune veya promosyon UrUnleri (biberonlar ve emzikler gibi) saglamadigimiz veya
baska tir reklam veya promosyon faaliyetleri yiritmiyoruz.

Yiksek Riskli Ulkelerde, bunu bir adim daha ileri gétiriyor ve daha biyik bebekler
icin Bebek Formulleri (6-12 aylik Devam Formulleri) veya Ek Gidalarin (6 aydan
kiguk bebekler igin) reklamini veya tanitimini yapmiyoruz.

NUMUNE VEYA BASKA PROMOSYON OLMAKSIZIN

Hamile kadinlara, ebeveynlere ve ailelerine veya bakim verenlerine dogrudan
veya dolayli olarak Bebek Formullerimizin kullanimini tesvik eden hicbir numune,
hediye, kupon veya ara¢ saglanmamaktadir.

BEBEK FORMULLERININ AKTiF OLARAK PAZARLANMAMASI

Bebek Formulleri pazarlamasi yapan Danoneliler, pazarlama amaciyla yeni veya
aday ebeveynlere proaktif olarak ulasmaz. Bununla birlikte, bebeklere yonelik
Urunlerimiz hakkinda bilgi veya soru soruldugunda, ekiplerimiz gerektiginde telefon
cagri hatlarimiz, internet sitelerimiz veya sosyal medya araciligiyla iletisime gecen
ebeveynlere ve bakicilara yanit verebilir.

BiLIM TEMELLI BILGI

Ebeveynlerle paylastigimiz beslenme veya saglik bilgileri her zaman igin bilimsel
temelli olup, 50 yili askin kapsamli anne sUtU arastirma ve gelistirme mirasina
dayanmaktadir. Bu bilgilerde sirketimizin adi veya logosu bulunabilir ancak Bebek
Formulleri Grinlerimizin markalari asla belirtilmez veya gosterilmez.

GERCEKGI VE BIiLIMSEL
Saglik Meslek Mensuplari ile paylasilan bilgi ve egitim gerceklere ve bilimsel
temellere dayanmaktadir.

DOGRU URUN TANITIMI

Bilimsel temellere dayanan bilgileri yansitan etiketler ve Urun bilgilendirme
materyalleri kullanarak dengeli ve gercekleri yansitan bir tanitim sagliyoruz.
Amacimiz higbir zaman yeni ebeveynleri veya ebeveyn adaylarini yanlis yonlendirmek
degildir. Bebek Formulleri UrUnlerimizle ilgili herhangi bir pazarlama, bilgilendirme
veya egitim materyali paylasilmadan 6nce, bunlar titiz bir i¢ inceleme ve dogrulama
sUrecinden gegcmektedir.
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Saglik Uzerine Pozitif Etki 9

Anne ve bebek sagligina olumlu etkide bulunma
konusunda kararliyiz bunu yapmak icin
emzirmeyi tesvik edip koruyor ve saglik
ekosistemini destekliyoruz.

Gelecek nesillerin sagligini pozitif yonde etkilemeye odaklaniyor, faaliyetlerimizin
temelini anne siiti ve beslenme bilimi ile olusturuyoruz. Emzirmenin desteklenmesi ve
korunmasi gerektigine inaniyor, ebeveynler ve bebekler icin daha saglikli bir gelecek
icin sistematik degisiklikleri tesvik ediyoruz. Saglikli bir baslangicin, 6mir boyu
siirecek refahin temeli olduguna inaniyoruz.

Bu temelin ruhuna uygun olarak Danone, kisisel kosullar ve ihtiyacglar bir aileden
digerine farklilik gosterdiginden, ebeveynlik icin tek bir dogru yaklasim olmadigina saygi
duyuyoruz. Yeni dogan bebekler icin en uygun beslenme secenegi olarak emzirmenin
desteklenmesi ve tesvik edilmesi gcok onemlidir. GUvenli, yUksek kaliteli, bilimsel olarak
gelistirilmis Bebek Formillerinin yani sira tarafsiz bilgi ve destek sunulmasi da tim
ebeveynlerin bebekleri icin guvenle beslenme tercihleri yapma konusunda kendilerini
gUcli hissetmeleri igin gereklidir.

1.1[FivAfnrE llen vygun beslenme

bicimi olarak tesvik ediyor ve
savunuyoruz

Bebeklerin beslenmesi s6z konusu oldugunda, emzirme en uygun beslenme
standardidir. Gergekten de anne siiti bir bebegin saglikli biyimesi ve gelismesi icin
gerekli tum besinleri ve antikorlari igcerir. Anne ile bebegi arasinda bag kurulmasina
katkida bulunur ve uzun vadede her ikisine de fayda saglar.

Danone olarak DSO'nin ilk 6 ay boyunca sadece anne siiti ile beslenme tavsiyelerine
katiliyoruz. DSO ayrica annelerin emzirmedigi ya da kismen emzirdigi durumlarda
Bebek Formillerine mesru bir ihtiyag oldugunu kabul etmektedir. ihtiyag halinde bebek
formulu temin edilebilmelidir. Biz de bu tavsiyeleri tamamen destekliyoruz ve Ek
Gidalari Anne Siti ikamesi olarak pazarlamiyoruz.
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1.2 Saglik Meslek Mensuplariyla
Sorumlu Etkilesim

Saglik Meslek Mensuplari, bebeklerin ve ebeveynlerinin sagligini olumlu yénde
etkileyen uzmanlardir. Ailelere gebelikten doguma ve sonrasina kadar
rehberlik edip onlan destekleyerek en 6n safta yer alanlar onlardir. Bu nedenle,
pediatri veya tip dernekleri de dahil olmak iizere Saglik Meslek Mensuplari
(SMM'ler/ HCP'ler) ve Saglik Kuruluslar (HCO'lar) ile seffaf iletisim hatlari
olusturmak ve is birligi yapmak, ortak hedeflerimize ulagsmak ¢ok 6nemlidir.

Saglik Meslek Mensuplarina bebek Hepsinden onemlisi, SMM'lere
beslenmesi konusunda giincel, gerceklere ~ bagimsiz calisabilmeleri ve en iyi
dayali, kanitlanmis bilgi ve kaynaklar yaptiklari isi yapabilmeleri icin alan
saglayarak saglik ekosisteminin verimli saglamaktayiz.

calismasini destekliyoruz. Bu kaynaklar

odzellikle doktorlarin, hemsirelerin ve diger ~ Asagida, bu dengeyi korumamiza
Saglik Meslek Mensuplarinin ebeveynleri yardimci olan ve SMM'ler ve HCO'lar
beslenme kararlarinda desteklemelerine ile etkilesimlerimizi sekillendiren
yardimci olmak icin tasarlanmistir. ilkeleri 6zetliyoruz.




Saglik Uzerine Pozitif Etki @

1.2.1 Saglik Meslek Mensuplari icin Bilgiler

Anne siti ve emzirme iizerine 50 yili agkin aragtirma ge¢misimiz sayesinde
paylasacak ¢ok fazla bilgimiz oldugu ve bu bilgi birikimini 6zgiir ve tarafsizca
paylasmanin memnuniyetini yasiyoruz. Bu nedenle, Saglik Meslek Mensuplari
ve Saglik Kuruluslari icin bebek beslenmesi konusunda egitim, destek ve

kaynaklar sagliyoruz.

Acik ve sorumlu iletisim taahhidimiz
dogrultusunda, Bebek Formulleri
hakkinda Saglik Meslek Mensuplarina
gerceklere dayali ve bilimsel olarak dogru
bilgiler sunarken, Grinlerimizin
emzirmeye esdeger veya Ustin oldugunu
ima etmedigimizden her zaman emin
oluyoruz. SMM'lere yonelik
materyallerimizde sirekli olarak bu
sorumlu yaklasimi yansitan asagidaki
ifade veya benzer ifadeler yer almaktadir:

“ONEMLI UYARI: Emzirme bebekler icin en
iyi yontemdir ve saglikli bir diyet / anne
beslenmesi emzirme doneminde dnemli

Emzirmeme kararinin geri dondirilmesi
zor olabilir. Bebek Formullerinin bir
doktor, ebe, saglik danismani, halk saglig
hemesiresi, diyetisyen, eczaci veya anne
ve cocuk bakimindan sorumlu diger
profesyonellerin tavsiyesi Uzerine
kullanilmasi ve mali sonuglarinin goz
onunde bulundurulmasi tavsiye edilir.
Tum hazirlama ve besleme talimatlarina
dikkatle uyulmalidir, yanlis hazirlama
saglik acisindan tehlikelere yol acabilir.

Yalnizca Saglik Meslek Mensuplarinin
kullanimiigindir - halka dagitim igin
degildir.

rol oynar."
1.2.2 Saglik Kuruluslarinda Tanitim Yapilmamasi

Saglik Kuruluslarini Bebek Formillerimizi tanitmak veya sergilemek igin platform
olarak kullanmiyoruz. SMM'lere formil beslenme hakkinda bilgi saglayabilsek de,
emzirmeyi her zaman en vygun beslenme secenegi olarak korur ve tesvik ederiz.

Bebek Formullerinin tanrtimini
yapmamamiz ayni zamanda HCO'larda
calismak Uzere 'profesyonel hizmet
danigsmanlari' veya ' anne bakim
hemsireleri' veya benzeri personel
saglamadigimiz veya bunlara 6deme
yapmadigimiz anlamina gelmektedir.
Sirket olarak HCO'larda ebeveynler ve
saglik gorevlileriicin beslenme
tanitimlari sunmuyoruz.

HCO'larin talebi ve ilgili makamin onayi
ile erken yasam beslenmesi konusunda
egitim destegi saglayabiliyoruz.

Bebek Formullerimizi Saglik Kurumlarina
ancak yazili bir talebe istinaden temin
edebiliriz. Sadece ihtiyaci olan bebeklere
yonelik olan bu malzemelerin kayitlarini,
HCO'da kaldiklari sUre boyunca
doktorlar tarafindan regete edildigi
sekilde tutuyoruz.

1.2.3 Profesyonel Degerlendirme icin Formuller

Saglik Meslek Mensuplarina Bebek Formiillerimizden aktif olarak numune vermiyoruz.
Bununla birlikte, yalnizca yerel yasalar ve yonetmelikler izin verdigi takdirde,
asagidaki durumlarda profesyonel degerlendirme icin formiiller dnerebiliriz

profesyonel degerlendirme igin
formuller 6nerebiliriz.

- Yeni bir Bebek Formulu 0ronu
veya formilasyonu piyasaya
surdigimuizde ya da mevcut
ambalaj veya etiketlemeyi
degistirdigimizde,

SMM'ler i¢in profesyonel degerlendirme
icin dagittigimiz tim formuller,
emzirmeyi baltalamadan hastalarinin
ihtiyaclarina gore sinirli sayida
saglanmaktadir. Saglanan irinler,
Bebek Formulu satin almak, yeniden
satmak, tanitmak veya onermek igin
bir 6dil veya tegvik gorevi gormez.
Urinin kendisi "Sadece Profesyonel
Degerlendirme igin" ve
"Satilik Degil" olarak etiketlenmelidir.
\ﬂ‘y DANONE ONE PLANET. ONE HEALTH 13

- Bebek Formulleri serimizi heniz
Urunlerimizle tanismamis olan
SMM'lere tanittigimizda,

-SMM'ler, Bebek Formuli
Urunlerimizin verimliliginin ve
uygunlugunun yani sira
hastalarinin bu Urinlere karsi
toleransini degerlendirmek
istediklerinde,
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1.2.4 Saglik Meslek Mensuplarinin Mesleki Geligsim

Standartlarn

Danone, SMM'leri mesleki gelisimlerinde desteklemek icin burslar, calisma gezileri,
konferanslar veya egitim programlari gibi faaliyetleri finanse edebilir. Bu katkilar her
zaman seffaf bir sekilde yapilir. Her adim belgelenir ve saglik meslek mensuplarinin

bagl oldugu HCO'ya bildirilir.

Danone, yerel dizenlemelere bagli
olarak, yerel piyasa degerine gore adil bir
sekilde 6deme yaparak konusmaci, pazar
arastirmasi veya tibbi danismanlik igin
SMM'lerle de sozlesme yapabilir. Bunu
yaparken, SMM'lerin kararlarini,
tavsiyelerini veya profesyonel
davranislarini herhangi bir sekilde
etkilemez veya oduillendirmeyiz.

Yerel yasa ve yonetmeliklerin izin vermesi
halinde Danone, yazili talep Uzerine
HCO'lara uygulamadile ilgili ekipman, bilgi
ve/veya egitim materyalleri
bagislayabilir. Bu Urinler yalnizca saglik
kuruluslarini desteklemek amaciyla
saglanir ve Urinlerimizi tanitmak icin
kullanilmaz. Bu nedenle bu Grinlerin
Uzerinde sirket logomuz veya adimiz yer
alsa da herhangi bir Orin adi veya Urin
logosu bulunmaz.

SMM'lerle olan etkilesimlerimizde,
SMM'lere veya ailelerine herhangi bir
hediye teklif edilmemekte, ancak zaman
zaman tarihi, ulusal, kilturel veya dini bir
olayin onuruna pahali olmayan bir
armagan sunulabilir. SMM'lere veya
HCO'lara saglanan masrafsiz Urinler
veya jestlerde herhangi bir Grin adi veya
Urin logosu bulunmaz.

Danone zaman zaman sempozyumlar ve
bilimsel toplantilar gibi egitim etkinlikleri
dizenler veya bunlari destekler. Bu gibi
etkinlikler, bilimsel ve tibbi bilgi alisverisi
icin bir forum islevi gormektedir. Abartili
mekanlar, es veya arkadaslarin katilimi,
lUks yemekler olmadan sadece icerige
odaklanmis bir program dizenlenir.

Agirlamaya makul sinirlar iginde deger
veririz ve bunun Saglik Meslek
Mensuplarinin kararlarini, tavsiyelerini
veya mesleki davraniglarini etkilemesine
veya onlari Bebek Formulu Urinlerimizi
recete etmeye, tavsiye etmeye, satmaya
veya tanitmaya zorlamasina asla izin
vermeyiz.

Bu nedenle bazi kurallar belirledik.
Ornegin, SMM'ler isyeri adresleri
Uzerinden yazili olarak davet edilmeli ve
egitim etkinliklerine katilimlari seffaf bir
sekilde belgelenmelidir. SMM'lerin
seyahat, yemek, konaklama ve kayit
Ucretlerini karsilayabiliriz, ancak katilim
icin 6deme yapmayiz. Bu kurallara
uyarak, SMM'lerin etkinlige katilmak igin
yalnizca profesyonel ve bilimsel nedenleri
olmasini temin ediyoruz.

Danone'nin misyonunun bir parcgasi
olarak, anne ve bebek beslenmesi
konusunda arastirma ve egitimi
destekliyoruz. Bu destegi saglamanin bir
yolu da hibelerdir.

Sadece kuruluslara ve tizel kisiliklere
hibe sagliyoruz, asla bireysel bir SMM'ye
hibe saglamiyoruz. Bu hibeler hicbir
zaman Urinlerimizin gegmis, mevcut,
potansiyel veya gelecekteki kullanimi
veya tavsiyesiile ilgili degildir. Tim
hibeler ilgili kurumlarin davranis
kurallarina uygun olmali ve Danone
tarafindan dikkatlice belgelendirilmelidir.
Hibeler ve daha genel olarak saglik
sistemi ile etkilesimler hakkinda daha
fazla bilgi icin litfen HCS Politikamiza
bakin.


https://www.danone.com/content/dam/corp/global/danonecom/about-us-impact/policies-and-commitments/en/2022/hcs-compliance-policy-2022.pdf
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Saglik Uzerine Pozitif Et()

-

Mimkin oldugunca ¢ok sayida insana gida yoluyla saglik gétirmeyi, anne ve
bebeklerin sagligini olumlu yonde etkilemeyi hedefleyen bir sirket olarak sosyal

sorumlulugumuzun bilincindeyiz.

Danone, acil ve afet durumlarinda, yazili
taleplerin dikkatli bir sekilde
degerlendirilmesinden sonra devlete veya
yardim kuruluslarina Bebek Formulleri, Ek
Gidalar veya diger Urunleri bagislayabilir.
Bu talepler, acik bir tibbi veya sosyal
neden belirtmeli ve SMM'lere gore
bagislarin yalnizca ihtiyaci olan bebekler
icin yapilmasini saglamalidir. Danone
higbir zaman Bebek Formulleri veya Ek
Gidalar ya da diger Grinleri dogrudan
bebeklere veya ebeveynlere bagislamaz.

Yetimhaneler ve diger sosyal yardim
kurumlari da emzirmeye erisimi olmayan
bebekler icin bagis talep edebilir. Danone
yalnizca kurulugu temsil eden uygun bir
yetkili tarafindan imzalanmis yazili
taleplere yanit verir. Vaka bazinda
degerlendirme ve kapsamli bir onay
sireci, yalnizca yerel yasa ve
yonetmeliklere ve 6zel acil durum
ihtiyacina uygun olarak ihtiyag duyulan
miktarda bagis yapmamizi saglar.
Bagislanan Urunlerin etiketinde veya
ambalajinda Grinin “Bagistir - Satig
Yapilamaz” ibaresi agik¢a yer almalidir.
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Ebeveynlerin Giglendirilmesi G

Ebeveynleri ve cocuk bakimini Ustlenen kisileri
bebekleri icin bilin¢li beslenme kararlari
almalarr konusunda destekleyerek saglikli bir
ortam olusturmayi tesvik ediyoruz.

Danone Etki Yolculugumuzun bir parcasi olarak, gida yoluyla sagligi desteklemeyi ve
insanlarin ve toplumlarin gelismesine katkida bulunmayi amagllxoruz. Bu nedenle,

emziren ebeveYnleri ve emziremeyen veya emzirmemeyi tercih e
emeyi taahhit ediyoruz. Bazen tabulara meydan okumak gerekir,

sekilde destek

en ebeveynleri esit

ancak bizim icin 6nemli olan, her ebeveynin herhangi bir sucluluk duymadan
duyuldugunu, anlasildigini ve bilgilendirildigini hissetmesini saglamaktir.
Ebeveynlere, bebek bakimini Ustlenen kisilere ve Saglik Meslek Mensuplarina agik,
gerceklere dayall, bilimsel temelli bilgiler sunan yiiksek kaliteli iriin ve hizmetlerden

yanayiz.

Ebeveynlik yolculugu nese, baglanti ve
kosulsuz sevgi ile doludur.

Ancak ayni zamanda zorlayicli, bunaltici
ve zaman zaman belirsiz de olabilir.
Hamileligin erken donemlerinden yeni
yurumeye baslayan ¢ocukluk donemine
kadar, yeni ebeveynler ve anne-baba
adaylari gocuklarinin sagligini, refahini ve
mutlulugunu etkileyebilecek yuzlerce
bUyUk ve kUguk karar vermek zorundadir.
Ebeveynleri ve bakicilari ebeveynlik
donemini guvenle atlatmalariigin
giclendirmeyi amagliyoruz.

2.1

Durumlari ne olursa olsun, onlara
cocuklarrigin bilingli beslenme kararlari
vermeleri icin ihtiya¢ duyduklari
kaynaklari saglamak istiyoruz. Bu, ister
emzirmenin faydalari hakkinda bilimsel
temelli bilgiler paylasarak isterse de
diger secenekler hakkinda egitim
materyalleri saglayarak, ebeveynlerin
gelismesine yardimci olmak istiyoruz.

Bilgi GUclendiri

Bilgi gic demektir, 6zellikle de ebeveynlik ve beslenme s6z konusu olunca!
Ebeveynler, kendileri ve bebeklerinin beslenmesi agisindan neyin en iyi oldugu
konusunda bilingli kararlar vermek i¢in kapsamli ve tarafsiz bilgiye ihtiya¢ duyar.
Danone, ebeveynlerin bebeklerinin beslenme seriiveninde yol almalarina yardimci
olmak icin bebek beslenmesiyle ilgili egitim materyallerinden detayli Griin
bilgilerine ve beslenme rehberlerine kadar cesitli kaynaklar sunar.

Yillar siren kapsamli bilimsel
arastirmalarimiz neticesinde elde
ettigimiz bilgileri toplumla paylasmak,
bizim sorumlulugumuzdur. Bu nedenle
anne ve bebek sagligi ve beslenmesine
iliskin makaleler, videolar, konferanslar
ve diger materyalleri yayinliyor ve
paylasiyoruz. isledigimiz konular
arasinda emzirme ve faydalariile
yasamin ilk 1000 gininde bebek
beslenmesinin 6nemi de yer aliyor.
Urinlerimizi tanitirken, asla Ustten
bakan bir dil kullanmiyoruz. Amacimiz
ebeveynleri suclu hissettirmek veya
manipUlatif ikna teknikleri kullanmak
degildir. Paylastigimiz tim materyaller,
bilimsel verilere dayali olup herhangi bir
Bebek FormUlU markasi icermezler ve
yalnizca bilgi kaynagi olarak
tasarlanmistirlar.

Urinlerimizle gurur duyuyoruz. Bebek
Formullerimiz, 50 yillik anne siti
arastirmalarina dayanan ve yuksek kalite
ve guvenlik standartlarini gézeten bilimsel
bilgi birikimi ve azami 6zenle
gelistirilmektedir. Dogru ve kapsamli Grin
bilgileri, ebeveynlerin bebeklerinin yasina
ve olasi diyet kisitlamalarina gore bilingli
secimler yapmasina olanak tanir. Saglik
Meslek Mensuplari, ebeveynlere
bebeklerini besleme konusunda en dogru
tavsiyeleri verebilecek en yetkin kisilerdir.
Bu nedenle Urun bilgilerimiz profesyonel
tavsiyelerin yerine gegmemeli ve
ebeveynleri bebek beslenmesiicin en
uygun beslenme segenegi olan
emzirmeden uzaklastirmamalidir.
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2.2 Bebek Formﬁllerinin

Urin etiketlerimiz, ebeveynlere bilingli kararlar vermeleri igin ihtiyag duyduklan bilgileri
saglamak Uzere tasarlanmigtir. Bu nedenle etiket bilgilerini net bir sekilde, kolayca
okunabilir ve ilgili dilde anlasilir bir sekilde yazilir ve Griin ambalajina diizgiin bir sekilde

yapistinlir.

Bebek Formullerimizin etiketleri, Grinin

yasa uygunlugunu agikga belirtir ve
icerik, alerjenler, besin degeri, bilegim,
parti numarasi ve/veya son kullanma

olusabilecek riskler hakkinda uyarilar da
etiketlerde bulunmaktadir. Formul
beslemeyi idealize etmekten kaginmak
icin, bebeklerin resimlerini bilingli olarak

kullanmiyoruz ya da idealize edici
imgeler veya etiketlerimizden
“insanlastirilmis” veya “annelestirilmis”
ibareleri kaldiriyoruz. Bebek Formilu
etiketlerimizde yalnizca yerel yasalar ve
yonetmelikler veya ilgili "Codex
Alimentarius Standartlan” kapsaminda
izin verildiginde ve bilimsel kanitlarla
desteklendiginde saglik veya beslenme
iddialarinda bulunuruz. Bu uygulama,
ebeveynlere dogru ve givenilir bilgiler
sunma, yanlis yonlendirilmemelerini
saglama ve bebekleriigin en iyi beslenme
secimlerini yapmalarina olanak tanima
taahhUdimizin bir pargasidir.

tarihi gibi 6nemli bilgileri igerir. Bu
bilgiler, her Ulkenin iklim ve saklama
kosullarina gore uyarlanmis olarak
sunulmaktadir. Ayrica, etiketlerde
emzirmenin UstUnlig0niU vurgulayan bir
"Onemli Uyari" (veya esdeger bir ifade)
yer alir. Ebeveynlere, bebeklerinin
ihtiyaclari ve Grinin dogru kullanimi
hakkinda kisisellestirilmis tavsiyeler
almak igin saglik calisanlarina
danigmalari 6nerilir. Bebeklerin sagligini
korumak amaciyla, Grinin hazirlanmasi,
kullanimi ve saklanmasiyla ilgili agik
talimatlar ve yanlis hazirlama sonucu
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Ebeveynlerin Giglendirilmesi G

rBEbeveynler ve Bakicilar [{d]y
Hizmet ve Destekler

Pek ¢cok ebeveyn, ebeveynlik ve bebek besleme siirecleri boyunca bilginin yani sira
daha pratik, kisisellestirilmis ve uygulamali destege ihtiya¢ duyuyor. Bu yiizden
egitim materyallerimizi ebeveynleri dogrudan destekleyen hizmetlerle

tamamliyoruz.

2.3.1Dijital Araclar

Gunumuizde dijital araglar, bebek bakimi
ve beslenmesi konusunda rehberlik ve
destek saglamayi dinyanin dort bir
yanindaki ebeveynler icin daha erisilebilir
hale getiriyor. Ebeveynlere yardimci
olmak amaciyla bu alanda surekli olarak
yenilikler yapiyoruz. Ornegin, kullanimi
kolay dijital araclarimiz arasinda biyime
ve beslenme takibinin yani sira yapay
zeka tabanli emzirme pozisyonu destegi
de yer aliyor. Bu araglar ebeveynlerin
bebeklerinin beslenme yolculugunu
anlamalarina ve aliskanliklar
kavramalarina yardimci olmaktadir.

2.3.2 Tuketici Danisma
Hatti

Danisma hattimiz, destege ihtiyag duyan
ebeveynler icin dogrudan iletisim hatti
saglayan bir cevrimici hizmettir. Egitimli
profesyonellerimiz sorulari yanitlamak ve
rehberlik sunmak igin hazirdir. Emzirme,
mama ile beslenme, karisik beslenme,
bebek beslenmesi, bebek bakimi ve
ebeveynlerin bebeklerinin yolculugu
boyunca karsilasabilecekleri diger
zorluklarla ilgili sorunlar, sorular veya
endigeler konusunda yardimci olabilirler.

Danisma hatti uzmanlarimiz bilgili,
empatik ve elestirel olmayan kisilerdir ve
tim ebeveynlerin destek icin kendilerine
ulasabileceklerini hissetmelerini

Bu araclar aileleri rahatlatmak,
giclendirmek ve desteklemek icin
tasarlanmis olsa da, tibbi tavsiye veya
Saglik Meslek Mensuplarina danismanin
yerini tutmayacaktir. Ayrica,
sundugumuz aracglar asla Bebek
Formullerini tesvik etmeyecek veya
emzirmeyi caydirmayacaktir. Bu araglar
sadece ebeveynleri kisisel kararlarina,
yeteneklerine ve bireysel kosullarina gore
giclendirmeyi ve desteklemeyi
amaclamaktadir.

saglarlar. Destek Hatti Uzmanlari
beslenme uzmanligl, diyetisyenlik ve
emzirme danigmanligi gibi cesitli
alanlarda egitim almislardir.

Uzmanlarimiz, talep edilmedikge
herhangi bir tavsiye veya yargilama
yapmadan, yalnizca 6zenli bir sekilde
destek sunarlar. Danisma hattinin amaci,
ebeveynlere bu konuda yardimci olmak
ve onlarin tercihlerine saygi
gostermekten ibarettir. Tibbi tavsiye
gerektiginde, danisma hatti uzmanlarimiz
ebeveynlere ve bebek bakimini Ustlenen
kisilere, ilgili Saglik Meslek
Mensuplarinin danigsmalarini 6nerir.
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2.4 NI CCIRTLE Urinler

Danone'de irinlerimizin kalitesini ve giivenligini her seyin iistiinde tutuyor, bebeklerin sagligini
ve giivenligini saglamak icin Uretim, arastirma ve inovasyonda 6nciliik ediyor, Bebek Formili
Uriinlerimizi siki hijyenik ve kalite yonetimi prosedirleri altinda Uretiyoruz. Bebeklerin saglhigini
ve givenligini temin etmek amaciyla, Bebek Formilleri Griinlerimizi siki hijyenik ve kalite
yonetimi prosedirleri altinda iiretiyoruz. Bu sayede iirinlerimizin biyolojik, kimyasal ve
besinsel tehlikelerden korunmasini saglamay! amacgliyoruz

Danone Kalite ve Gida Guvenligi yonetim en yuksek Urunler arasinda yer aldigi anlamina
sistemimiz, taninmis ISO ve 6zel Gida gelmektedir. Referans olarak, hazir mama
Guvenligi Normlari (6rn. FSSC 22000), Urinlerine yonelik kaliteli gida guovenligi

Codex Alimentarius Standartlari (6rn. standartlarimiz 800'den fazla pestisitin yani sira
72-1981, 156-1987), Codex Hijyenik 85 kirletici maddeyi kapsamaktadir ki yasalar
Uygulama Kurallari (CAC/RCP 21-1979, ancak 25 tanesinin kullanilmamasini esas
CAC/RCP 66-2008), yerel yasa ve almaktadir. Uretim sirasinda, Bebek
yonetmelikler ve en yeni bilimsel FormilimizUn givenli, besleyici ve en yiksek
gelismeler Gzerine kurulmustur ve bunlara  kalitede olmasini saglamak igin parti basina
uygundur. Bu da UrUnlerimizin donyadaki 500'den fazla kontrol gerceklestirilmektedir.
hem kalite hem de guvenlik standartlar

acisindan
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Ebeveynlerin GUglendirilmesi

©

2.5 LULIUEeL A ) Llldd ve Diger
Arastirma Programlari

Bebek Formillerine iligkin yirittigimiz arastirma ¢calismalari, givenlik ve
etiketleme konularina odaklanmakta olup, 6zellikle sadece anne sitiiyle
beslenmeyen bebeklere sahip ebeveynler icin Grinlerimizin kalitesini vurgulamak
acisindan bilyik 6nem tasimaktadir. Ailelerin farkli ihtiyaglarini dikkate alarak,
her ebeveynin bebeklerine yonelik beslenme kararlarini giivenle verebilmelerini

saglayacak cesitli secenekler sunuyoruz.

Calismalarimizda katilimci ebeveynlerin
emzirme yolculuklarini sekteye
ugratmamaya 6zen gosteriyoruz.
Arastirmalarimiz, onlarin farkli beslenme
kararlarina duyarlilikla yuritilmektedir
ve yalnizca UrUnlerimizin kalitesi ve
givenilirliginin bir kaniti olarak hizmet
etmeli, ebeveynlerin ve Saglik Meslek
Mensuplarinin bize duydugu giveni
pekistirmelidir.

Klinik calismalara katilim sirecindeki
rolUmuz, katilimci ebeveynlere
formullerimizi tam olarak ihtiyag
duyduklari sekilde, yalnizca ¢alismanin

gerekliliklerine uygun olarak saglamaktir.

Bu yaklasim, saglanan miktarlarin
yalnizca ilgili bebeklerin 6zel
ihtiyaclarnyla tam uyumlu olmasini
garanti eder, hicbir eksiklik veya fazlalik
s6z konusu degildir.

Calismalarimizi yiritirken uluslararasi
standartlara ve yasalara bagli kaliyoruz.
Uluslararasi Uyumlastirma Konseyine
(ICH) uyma taahhidimiz lyi Klinik
Uygulamalar kilavuzlari, Helsinki
Deklarasyonu ve yUrurlUkteki tim yerel ve
uluslararasi yasalar, kiresel en iyi
uygulamalara olan bagliigimizi
yansitmaktadir. Bunu yaparak,
ebeveynlere ve Saglik Meslek
Mensuplarina guvenilir, bilimsel olarak
desteklenen bilgiler saglama
sorumlulugumuzu yerine getiriyor ve
Urunlerimizin bebek beslenmesinde
givenilir segcenekler olarak konumunu
daha da saglamlastiriyoruz.
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Sorumlu Eylemler @

Kuresel Standartlarimizi sirket icinde ve disinda
destekliyor ve emzirmeyi destekleme ve Bebek
Formilleri tanitim sorumlulugumuzu yerine
getirmek icin gerektiginde harekete geciyoruz.

Bebek Formiilleri konusunda sorumlu pazarlama standartlarini sirdiriyor ve seffaf
vygulamalarn savunuyoruz. Degerlerimize sadik kalirken toplumsal diyalog igin
cabaliyor ve farkli paydas ihtiyaglarina uyum sagliyoruz. Olumlu bir saglik etkisi
saglamak icin sektor vygulamalarini ydnetmeye, yenilemeye ve iyilestirmeye devam

ediyoruz.

Gida yoluyla sagligi tesvik etmek, saglik
hizmetlerini desteklemek ve ebeveynlere
bebeklerinin beslenme secenekleri
konusunda yardimci olmak ciddi
sorumluluklardir ve biz bu sorumluluklari
asla hafife almiyoruz. Danone olarak,
eylemlerimizin ve kararlarimizin bebekler,
anneler, ebeveynler,

bakicilar, aileler ve toplumlar Gzerinde
etkisi oldugunu biliyoruz ve bu nedenle
yuUksek kuresel Standartlarimizi
koruyoruz. Ve bu ilkeler, kurumici
farkindaligin artirilmasindan hesap
verebilirligin ve iyi yonetisimin
saglanmasina kadar birgok farkli alanda
karsimiza gikiyor.

3.1 Kurum ici G LITE]

Artirmak

isletme uygulamalarinda sorumluluga bagl kalmak ve bebeklerle ailelerin rehafina
katkida bulunmak yalnzica kural ve dizenlemelere uymaktan daha fazlasini ifade
eder. Bir organizasyon olarak bizim itici gicimiiz olan temel degerlere hitap eder.

Kalici sonuglar elde edebilmek icin
calisanlarimiza, 6zellikle de Bebek
Formulleri Uzerinde ¢alisan ekibimize
gicli bir amag ve sorumluluk duygusu
asilamaliyiz. Bu sureg, yUksek
farkindalikla baslar. Danone, tim
calisanlarin bu Standartlar da dahil
olmak Uzere Danone politikalarimizdan
haberdar olmalarini saglamak
amaciyla

3.11ise Aum Evraklan

Bir Danone kurulusu ile imzalanmis bir
sOzlesmesi veya belgesi olan ve Bebek
Formulleri Grinlerimizin pazarlanmasi,
satilmasi, egitilmesi ve yonetiminin
denetlenmesinde yer alan her
Danoneli, Danone'ye katildiktan sonra

kapsamli bir egitim programi
yurutmektedir. Ancak bu, yalnizca bir
baslangictir. Calisanlarin
sorumluluklarinin net bir sekilde
belirlenmesi, onlari bu Standartlarin
amaclari ve ilkeleri hakkinda
bilgilendirmesi ve %100 katilimlarini
saglanmasi da ayni derecede énemlidir.

Bebek Formulleri pazarlamasina iligkin
ozel uyum taahhuitlerini imzalar. S6z
konusu ¢alisanlar, bu Standartlarin yani
sira yirirlikteki yasa ve yonetmeliklere
de her zaman uyum gostermelidir. Ayrica
bu Standartlarla ilgili olasi ihlalleri aktif
olarak izlemeleri ve rapor etmeleri istenir.
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3.1.2 Calisan Prim Hesaplamasi

Ekiplerimizi nasil 6dillendirdigimiz de etmeksizin higbir zaman 6zel olarak
dahil olmak Uzere, isimizin her Bebek FormUli satislarina bagli degildir.
alaninda sorumlu davranilmasini Bu, genel sirket performansina dayali
sagliyoruz.Calisan primlerimiz, odillendirmeleri engellemez.

deger hedefleri veya kotalar fark

3.1.3 ise Girisler ve Sirekli Egitim

Bebek Formulleri Grinlerimizin pazarlanmasi, satisi, egitimi ve yonetiminin
denetlenmesinde gorev alan her Danoneli, hem ise alimlari sirasinda hem de
istihdamlari boyunca duzenli olarak egitim almaktadir. Bu egitimler, calisanlarin Bebek
Formullerinin sorumlu bir sekilde pazarlanmasi ve satilmasini sadece bilmelerini degil,
ayni zamanda gercekten anlamalarini da garanti eder.

Bu egitim oturumlari sunlariigerir:

- Emzirmenin desteklenmesi ve tegvik daha 6zel ise yerel dizenlemelere
edilmesi de dahil olmak Gzere DSO uyulmasi gerekir.
Kodunun amag ve ilkeleri.

Danone, Bebek Formbulleri

- Danone'nin bu Standartlarda ana pazarlamasiyla ilgili tim egitim
hatlariyla belirtilen sorumlu faaliyetlerini yakindan izler. Her yerel
pazarlama taahhdtleri. is biriminin insan Kaynaklari

departmani veya atanmis ¢calisani,

- Bebek Formulleriyle ilgili gecerli gincel egitim kayitlarinin
yerel yasa ve yonetmelikler bu tutulmasindan sorumludur.

Standartlardan daha kati veya
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3.2 [HEE ve Raporlama

Taahhitlerimizin bir parcasi olarak, hem bu Standartlara hem de daha siki olabilecek
yerel yasa veya diizenlemelere uygunlugu saglamak zorundayiz. Bunu bagsarmanin tek
yolu, kendi faaliyetlerimizi (ve Ortaklarimizin faaliyetlerini) yakindan izlemek,
insanlari endigeleri varsa dile getirmeye tesvik etmek ve herhangi bir sorunu
diizeltmek icin hizli bir sekilde harekete ge¢cmektir.

Standartlarimiz ve bunlarin uygulanma
bicimleri hakkinda geri bildirimlere deger
veriyoruz ve bu geri bildirimleri gesitli
yollarla almaya agigiz (Danone Etik
Hatti, i¢ veya dis denetimler veya medya,
STK'lar, sivil toplum 6rgitleri, hUkimet
organlari,

3.2.1i¢ Kontrol

Bu Standartlarda belirtilen kurallara
uyumu ve harfiyen uygulanmasini
saglamak igin i¢ sureglerimizi surekli
inceliyoruz. Bu izleme sureci, 6zellikle
Bebek Formullerinin sorumlu bir sekilde
pazarlanmasina olan

3.2.2i¢ ve Dis Denetimler

meslek gruplari, Bureau Veritas, ATNI,
FTSE ve Danone iginden veya disindan
diger kisiler gibi diger kaynaklar).
Aldigimiz her turlu iddia ciddi bir sekilde
incelenir ve olasi dizeltici eylemler hem
dis hem de i¢ raporlama suregleri
araciligiyla dikkatlice belgelenir.

bagliigimiz acisindan herhangi bir
boslugu veya iyilestirme alanini
belirlemek icin operasyonlarimizin
dizenli denetimlerini, incelemelerini ve
degerlendirmelerini icerir. i¢ izleme
sistemimiz tarafindan tespit edilen
herhangi bir ihlali veya eksikligi hizla ve
kapsamli bir sekilde ele alir ve ¢ozeriz.

Faaliyetlerimizin degerlendirilmesinde tarafsizligi saglamak i¢in Bebek Formilleri
pazarlama vygulamalarimiza yénelik denetimler dizenlenmektedir. Bu
denetimler ya ii¢inci taraflarca ya da yerel isletme yonetimine bagh olmayan
dabhili Danone birimleri tarafindan gerceklestirilebilir.

-i¢ denetim: i¢c Denetim
protokolumuzin bir pargasi olarak,
Bebek Formulleri pazarlamasina iligkin
spesifik kontrol mekanizmalari da dahil
olmak tzere, Ozel Beslenme alaninda
faaliyet gosteren is birimleri icin
dizenli olarak i¢ denetimler
gerceklestirilmektedir. Ayrica, her yerel
is biriminde yillik bir 6z degerlendirme
yapilmakta ve takip eylem planlari da
dahil olmak Gzere merkezi olarak
gozden gecirilmektedir.

- Dig denetim: Her yil, en az iki (2) is
biriminde bu Standartlara uygunluk
denetimi yapmasiicin givenilir,
bagimsiz bir G¢inci tarafi davet
ediyoruz. Uzman Beslenme Hukuk Bas
Musaviri, calismanin yeri,
zamanlamasi ve kapsami dahil olmak
Uzere bir dis dogrulama plani 6nerir ve
bu plan daha sonra asagidakiler
tarafindan onaylanir.

SN PCC (Uzman Beslenme Birimi Uriin
Uyum Komitesi) tarafindan
denetlenmektedir. Dig denetimlerin
sonucunda elde edilen rapor ve eylem
planlari konusunda aldigimiz geri
bildirimler ve surec iyilestirmeleri igin
attigimiz adimlarin seffaf olarak her
yil internet sitemizde
yayinlanmaktadir.

Bu denetimler agsagidakilerden emin
olmamiza yardimci olur:

- Bebek Formullerinin sorumlu bir
sekilde pazarlanmasi konusundaki
taahhidimizi yerine getiriyoruz.

- Bu Standartlara ve yerel mevzuata
uyumu yakindan takip ediyor ve
pazarlama vygulamalarimizi
sekillendirmek icin bu gerceveleri
kullaniyoruz.

- Potansiyel sorunlari hizla tespit
edebiliyor ve bunlari ¢ézmenin
yollarini formule edebiliyoruz.
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3.2.3 ihbar Prosedirimiz

Danonelilerin cogu hem i¢c hem de dis denetim ve raporlama siire¢lerine alisiktir.
Sonugta, performansimizi siirekli olarak izliyor ve iyilestirme igin cabaliyoruz. Dogru
olmayan bir sey varsa, calisanlari sadece konusmaya tesvik etmekle kalmiyor, bunu
bekliyoruz. Uyumluluk ortak bir sorumluluktur.

Bu Standartlara uyulmadigina dair
iddialar, ilgili kisilerin (hiyerarsik veya
fonksiyonel yonetici, i¢ kontrolor veya
denetgi, BFMS-CM, IK veya yasal
temsilci) bilgilendirilmesi veya sirketin
ihbar sistemi araciligiyla dogrudan
Danone Yonetimine bildirilmesi suretiyle
rapor edilebilir
(www.danoneethicsline.com).

Calisanlarin uyumluluk veya uygulama
sorunlarini bildirirken kendilerini rahatsiz
hissettikleri veya konusamadiklari
durumlar olabilecegini anlayisla
karsiliyoruz.

Bu nedenle Danone, iyi niyetle konusan
calisanlari korumak icin tasarlanmis kati
bir misilleme yapmama ilkesini
stirdirmektedir. Calisanlarimiz,
Ortaklarimiz ve herhangi bir G¢Unci
taraf, olumsuz sonuglardan korkmadan
isimsiz ve gizli bir sekilde uygunsuzluklari
bildirmek icin DEL'i (Danone Etik Hatti)
kullanabilir. Danone Etik Hattimiz, bu
Standartlarla ilgili endiselerin veya
uyumsuzluklarin bildirilmesine olanak
tanir. Daha fazla bilgi edinmek icin en
gincel Danone Is Yeri Davranis
Kurallarimiza bakin.

3.2.4 Ust Yonetime Raporlama

izleme, denetim veya ihbar sistemi araciligiyla tespit ettigimiz tim sorunlar ciddiye
alinir, analiz edilir, gerektiginde derhal ¢6zime kavusturulur ve hem i¢c hem de dis

raporlarda dikkatle belgelenir.

Her yilin ilk ceyreginde, Uzman
Beslenme Hukuk Bas Misavirligi icin bu
Standartlara uyumun tim yonlerini
kapsayan bir i¢ 6zet rapor hazirlanir. Bu
rapor SN PCC'ye, Danone Bas Hukuk
Muisavirine ve Danone Yonetim Kuruluna
sunulur.

Yilda iki kez, Uzman Beslenme Bas
Hukuk Misaviri de SN PCC'yi Bebek
Formulleri Pazarlama Standartlari
uygulamalarimizin 6nemli noktalari
hakkinda bilgilendirir, ve 6zellikle:

- Farkli CBU'larin 6z degerlendirmeleri
ve durum gincellemeleri,

- SN bunyesinde yapilan i¢ kontroller ve
incelemelerle ilgili ilerleme raporlari,

- Dis bagimsiz denetgiler tarafindan
yuritilecek calismalarin yerini,
zamanlamasini ve kapsamini
belirleyen bir dogrulama planiigin
oneriler,

- ilerleme raporlari ve durum
guncellemeleriile harici dogrulama ve
incelemelerin onaylanmasi,

- Onerilen ve uygulanan diizeltici
faaliyetlerin bir 6zeti ve

- Tamamlanan tim egitim oturumlarinin
bir 6zeti.

3.2.5 Yillk Uyum Raporu (Dis Kaynakl)

Her yil bu Standartlara nasil
uydugumuzu 6zetledigimiz kapsamli bir
dis rapor yayinliyoruz. Bu rapor, gegen yil
boyunca bu Standartlara uygunluk
konusunda yapilan tUm denetimlerin ve
degerlendirmelerin bir 6zetidir.

Uyumsuzluk bulgularinin yani sira
bunlari ¢ozmek icin attigimiz adimlarin
bir listesini de icerir. Bu harici rapor
seffaflik getirerek tuketicilerin,
yatirimcilarin ve dizenleyici kurumlarin
o yil gecirdigimiz tUm denetimlerin
sonuclarini incelemesine olanak tanir.


https://www.danone.com/content/dam/corp/global/danonecom/about-us-impact/policies-and-commitments/en/2022/danone-code-of-conduct-2022-en.pdf
https://www.danone.com/content/dam/corp/global/danonecom/about-us-impact/policies-and-commitments/en/2022/danone-code-of-conduct-2022-en.pdf
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3.3 Her SeyRVIR LIy CRLE=4Y

Eylemlerimizin degerlerimizle ve Standartlarimizla uyumlu olmasini saglamak igin
gicli yonetim yapilari ve is akislar olusturduk. Bu yapilar, organizasyonun her
seviyesinde dogru, diriist davranislari ve sorumlu kararlar almayi tesvik ediyor.

3.3.1 BFMS Uyum Yoneticileri

BFMS-CM, yerel CBU diizeyinde bu Standartlarin vygulanmasini koordine eder ve
bunlara uyumu takip eder. Genel Sekreterlik Departmaninin bir parcasi olan BFMS-
CM sunlariigerir:

- Bu Standartlarin Bebek Formilleri - personeli egitmekte ve dabhili
Uzerinde ¢alisan ¢alisanlarimiz uyumsuzluklari rapor etmektedirler.
tarafindan tam olarak bilinmesini ve - Kendiis birimlerinde Bebek
anlasilmasini saglamak. IK calisma Formullerinin pazarlanmasiyla ilgili
arkadaslarimizla igbirligi icinde bu yillik bir 6z degerlendirme yapmak ve
Standartlar hakkinda dizenlenen 6zel takip eylemlerinin alindigindan emin
egitimler de buna dabhildir. olmaktadir.

- Bu Standartlarin kendi CBU'larinda - Bu Standartlara uyulmadigina dair

nasil uygulanacagi konusunda sikayetleri, ihlalleri veya iddialar

tavsiyelerde bulunmak. Bunu yapmak gozden gecirmek ve U¢ ayda bir

icin Ulke kilavuzlar saglamakta, raporlamak (bkz. 3.3.2 Sorusturma
Yonetimi).
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3.3.2 Sorusturma Yonetimi

Yirirlikte kurallar ve politikalar olmasi baska bir husustur. Meydana geldiklerinde
hatalan diizeltmek ve hesap verebilirligi saglamak bagka bir husustur. Hesap
verebilirlik, kurulusumuz genelinde given ve seffafligin sirdiirilmesiicin esastir.

Ister Danoneliler ister G¢UncU sahislar
tarafindan dile getirilsin, bu
Standartlara uyulmadigina dair her tirli
iddia BFMS-CM'miz tarafindan kapsamli
bir sekilde arastirilacaktir.

Bu Standartlara vuyulmadigina dair bir
iddia bize ulasir ulasmaz, ilgili tim
bilgileri bir veri tabaninda belgelendiririz.
Buna iddia edilen ihlalin yeri, tarihi ve
niteligi de dahildir.

BFMS-CM talebi arastirir ve tum
eylemlerin gidisatini ve sonuclarini
belgelendirir. Veritabani daha sonra
gincellenir ve dort hafta icinde resmi
yanitin bir kopyasi talep sahibine
gonderilir.

3.3.3 Sorumluluklar

Tim dizeltici eylemler uygulanana kadar
iddialar ¢ozilmis sayilmaz.

Her ¢ ayda bir Uzman Beslenme Bas
Hukuk Misavirligi birimine bir rapor
sunulur. ihlalin ciddiyetine bagli olarak,
calisanlara yonelik yaptinmlar uyarilar ve
ikramiye kesintilerinden s6zlesmenin feshi
veya yasal islemlere kadar degisebilir.

Bu Bebek Formiilleri Pazarlama Standartlarinin vygulanmasida nihai sorumluluk
Danone CEO'suna aittir. Ancak elbette CEO'muz kurulus genelinde uyumlulugu tek
basina saglayamaz bunun her seviyede takip edilmesi gerekir. Bu nedenle CEO,
Danone'nin icra Komitesinin de bir parcasi olan Uzman Beslenme (SN) Genel
Midiir Yardimcisina (EVP) sorumlulugu devreder.

Uzman Beslenme Bas Hukuk Musaviri ve
Kategori Savunuculugu Baskan
Yardimcisi, bu Standartlarda belirtilen
prosedurlerin kiresel olarak
uygulanmasindan ve izlenmesinden
sorumludur.

SN PCC, bu Standartlarin uygulanmasinin
kiresel olarak izlenmesi ve
raporlanmasindan sorumludur.

Bu komitede Uzman Beslenme Bagkan
Yardimcisi (EVP), Uzman Beslenme Bas
Hukuk MUsaviri ve Kategori Savunuculugu
Baskan Yardimcisi, Uzman Beslenme'nin
Pazarlama, Kalite ve Gida Givenligi, Tibbi
ve Beslenme Bilimi Operasyonlari ve
Arastirma ve inovasyon liderleri yer alir.
SN PCC Uyeliginin bilesimi zaman zaman
degisebilir.

Genel Midirler kendi CBU'larinda bu
Standartlarin gunluk vygulamasindan
sorumludur. Yerel Genel Sekreter de kendi
ekip Uyeleri arasindan BFMS-CM'yi
atayacaktir.

Standartlarimiza uyum sorumlulugunu
kurulus genelinde paylasarak, her
departmanin, ekibin ve bireysel
Danonelinin yiksek Standartlarimizin
sUrdUrilmesindeki rollerini anlamalarini
sagliyoruz. Danone'de gelistirmeyi
hedefledigimiz hesap verebilirlik, seffaflik
ve diristlik kOltOrinin temeli burada
yatmaktadir.
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3.4.3.4 Bebek beslenmesinin
lyilestirilmesi ve ebeveyn destegi

Aileleri desteklerken ve cocuklarin saglikli gelisimine katki saglarken, ebeveynlerin
beslenme tercihlerine iligkin bilin¢li se¢imler yapma haklarina saygi duymayi ilke
ediniyoruz.

Olcegimizi olumlu etki icin kullanabiliriz ve emzirmenin tesvik edilmesi, ebeveynlerin
desteklenmesi ve diinya genelinde bebek ve anne sagliginin iyilestirilmesi
konusunda proaktif, yapici ve kanita dayali bir diyalogun sekillendirilmesine
yardimci olmaya kararliyiz. Bu her zaman bir dncelik olacaktir. Tim savunuculuk
faaliyetlerimizde agiklik, seffaflik ve diiriistlik ilkelerini benimsiyoruz.

Kolektif katilim ve diyaloga giveniyoruz. Danone'nin gerektiginde gincellenen
Bir araya gelerek anlamli bir degisim Savunuculuk Politikasi'na siki sikiya
yaratabiliriz. Bu nedenle hikimetler ve bagli kalarak anne, bebek ve kigik
dizenleyiciler, bilimsel topluluklar, cocuk beslenmesiyle ilgili her turlu
ticaret birlikleri, uzmanlar, STK'lar, savunuculuk calismasinin bu yol
ebeveyn gruplari gibi sivil toplum gosterici ilkelere uygun olmasini
orgutleri ve gida sektorinin hem icinde sagliyoruz. ister dogrudan ister sektorel
hem de disinda yer alan diger isletmeler dernekler araciligiyla olsun, tim katilim
dahil olmak Uzere gesitli paydaslarla ve savunuculuk faaliyetlerimiz seffaf ve
etkilesim halindeyiz. Politika gerceklere dayali olmalidir.

sekillendirmenin artik yalnizca siyasete

ait olmadigl, genis bir aktor yelpazesini

icerdigi inancindayiz. Bu ¢ok sayida ve

cesitli paydaslarla olan diyalogumuz,

kapsamli pozisyonlar olusturmamiza ve

etkili ¢dzimler uygulamamiza yardimci @ DANONE ONE PLANET. ONE HEALTH 29

olmaktadir.


https://www.danone.com/content/dam/corp/global/danonecom/about-us-impact/policies-and-commitments/en/danone-policy-on-advocacy-december-2023.pdf
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3.4.1 Paydaslarimizla Birlikte Calisma

Danone olarak, hUkimetlerin ve yasa
koyucularin saglik ve refahi
sekillendirmede oynadiklari role son
derece saygl duyuyoruz. Herkesin
yararina olacak bilingli kararlar
almalarina ve politikalar
olusturmalarina yardimci olmak igin
onlara bebek ve kiigcuk cocuk
beslenmesi hakkinda objektif,

bilimsel temelli ve tutarli bilgiler
sagliyoruz. Bebek ve anne sagligina
iliskin olarak her pazarin ihtiyaglarini
karsilayacak ulusal mevzuatin kabul
edilmesini, uygulanmasini ve en 6nemlisi
de esit sartlarda bir alan yaratilmasini
destekliyoruz. Bu amaca hizmet eden
kamu politikasi cercevelerini
baltalamiyoruz.

3.4.2 Her Zaman, Once Seffaflik

Dis paydaslarla iligkilerimizde ve
savunuculuk calismalarimizda seffaflik
her zaman on plandadir. Pozisyonlarimiz
ve hedeflerimiz konusunda her zaman
aclk olacagiz ve savunuculuk
konularimizla ilgili politikalarimizin ve
dis pozisyonlarimizin ¢cogunu ve ayrica
yetkililere veya politika yapicilara
danisma girdilerini Danone'nin web
sitesinde proaktif olarak yayinliyoruz.

Seffaflik ruhuyla, Danone'nin Anne Bebek
Beslenmesi is birimi olarak Danone Fikir
Savunuculugu Politikasi'nda
yayinladigimiz ticaret birlikleri ve
organizasyonlari, cok paydasli
koalisyonlar ve is platformlarina
Uyeliklerinin bir listesini bulabilirsiniz. Bu
liste yillik olarak guncellenmektedir.
Daha fazla bilgi igin Danone Fikir
Savunuculugu Politikasi'na bakin.


https://www.danone.com/content/dam/corp/global/danonecom/about-us-impact/policies-and-commitments/en/danone-policy-on-advocacy-december-2023.pdf
https://www.danone.com/content/dam/corp/global/danonecom/about-us-impact/policies-and-commitments/en/danone-policy-on-advocacy-december-2023.pdf
https://www.danone.com/content/dam/corp/global/danonecom/about-us-impact/policies-and-commitments/en/danone-policy-on-advocacy-december-2023.pdf
https://www.danone.com/content/dam/corp/global/danonecom/about-us-impact/policies-and-commitments/en/danone-policy-on-advocacy-december-2023.pdf
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Ek I: YUksek Riskli Ulkeler

Afganistan Kongo Jamaika Nijer Sudan

Arnavutluk Cook Adalari Urdin Nijerya Surinam

Cezayir Kosta Rika Kazakistan Niui Swaziland

Angola Fildisi Sahilleri Kenya Eﬁgtllﬁlgl?iz:(l Suriye Arap Cumbhuriyeti
Antigua ve Barbuda ﬁ(:ii gsmﬁtiﬁe{tl Kiribati Umman Tacikistan

Arjantin 252%21;:;@@0 Kuveyt Pakistan Tayland
Ermenistan Cibuti Kirgizistan Palau 5i§£&§eg8&yﬁuﬁyeti
Azerbaycan Dominik Il:licl)kD(;Tn?rl'n(l:(rlit\;:ti Papua Yeni Gine Timor-Leste
Bahama Adalari Dominik Cumhuriyeti Libnan Paraguay Togo

Bahreyn Ekvator Lezoto Peru Tonga

Banglades Misir Liberya Filipinler Trinidad ve Tobago
Barbados El Salvador Libya Arap Cemabhireyesi | Katar Tunus

Beyaz Rusya Ekvator Ginesi Madagaskar Moldova Cumhuriyeti Tirkiye

Belize Eritre Malawi Romanya Tirkmenistan
Benin Etiyopya Malezya Russian Federasyonu Tuvalu

Bhutan Fiji Maldivler Ruanda Uganda

Bolivya Gabon Mali SaintKittsve NevisFederasyonu | Ukrayna

Bosna Hersek Gambiya Marshall Adalarn Saint Lucia Birlesik Arap Emirlikleri
Botswana Gurcistan Moritanya (S;:Ei;ta\gir:;ex(tj;lean g:ﬁﬁﬁ?ﬁ:f anyd
Brezilya Gana Maurityus Samoa Uruguay
Bulgaristan Grenada Meksika Sao Tome and Principe Ozbekistan

Burkina Faso Guatemala ,\Dn;f/[(;?lzsr:;l (Federe Suudi Arabistan Vanuatu

Burundi Gine Mogolistan Senegal giﬁfﬁgﬁ:};g?ouvar
Kambogya Guinea-Bissau Karadag Sirbistan Vietnam

Kamerun Guyana Fas Seyseller Yemen

Cape Verde Haiti Mozambik Sierra Leone Zambiya

Orta Afrika Cumhuriyeti | Honduras Myanmar Solomon Adalari Zimbabwe

Cat Hindistan Nambiya Somali Senegal

Cin Endonezya Nauru Giney Afrika

Kolombiya iran (islam Cumhuriyeti) | Nepal Gineu Sudan

Komor Adalari Irak Nikaragua Sri Lanka

Source : FTSE-Russell 2017
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EK II: Tanimlar

Appendix

TANIMLAR

ATNI

Beslenmeye Erisim inisiyatifi

Bebek Formili

Saglikli Bebekler ve kiigUk ¢ocuklar icin herhangi bir formil. Kigik bebekler igin Bebek
Formulleri (alti aylik olana kadar), daha biyUk bebekler icin Bebek Formilleri (Devam
Form0lu: alti ila on iki aylik) ve kiicUk cocuklar igin formilleri (on iki ila otuz alti aylik)
icerir. I-FSMP, bu Standartlarin amaci dogrultusunda Bebek Formili olarak kabul
edilmez

BFMS Danone Bebek Formilleri Pazarlama Standartlar

BFMS-CM Bebek Formilleri Pazarlama Standartlari Uyum Yoéneticisi, kendi CBU'su ve/veya ELN
kiresel isiyle ilgili Bebek Formiilleri (Anne St ikameleri dahil) ile ilgili pazarlama
uyumlulugu konularindan sorumludur.

Anne Siti Anne sty yerine gecen herhangi bir formil. Danone, kiresel olarak kigik bebekler

Ikameleri (0-6 yas) icin Bebek Formilini BMS olarak tanimlar Yuksek Riskli olarak adlandirilan
pazarlarda daha biyuk Bebekler (6-12 yas) icin Bebek Formili de BMS'dir.

Ek Gida Sutten kesilirken saglikli olan bebeklerin ve diyetlerine ek olarak ve/veya diyetlerine ek
olarak ve/veya normal gidalara asamali olarak uyum saglamalari igin saglikli olan
kigik cocuklarin 6zel gereksinimlerini karsilamak Uzere anne sitine veya Bebek
Formillerine tamamlayici olarak uygun olan, formil mama disindaki herhangi bir gida

CBU Ulke ig Birimi

CEO icra Kurulu Bagkani

DEL Danone Etik Hatti

Bagis (Donation) Danone'nin sosyal sorumlulugunu yansitmak ve arastirma, bilim veya egitim
disindaki alanlarda kurumlara yardimei olmak igin mali veya ayni katki.

ikili Proje Danone'nin Dual sosyal ve ekonomik projesi, vizyonumuz dogrultusunda daha saglikli ve
sUrdurilebilir yeme-igme uygulamalarina itham vermek amaciyla 1972 yilinda basladi
- Danone, Tek Gezegen. One Health - insan sagligi ve gezegenin sagliginin birbirine bagli
olduguna dair gi¢li bir inanci yansitiyor. Kasitli olarak yiksek biyime ve saglik odakli
kategorilere odaklaniyor ve verimli, sGrdirilebilir ve sorumlu bir sekilde faaliyet
gostermeyi taahhUt ediyoruz.

ELN Anne Bebek Beslenmesi

EVP icra Kurulu Baskan Yardimcisi

Devam Formiilleri

Bu Standartlarin amaci dogrultusunda, alti ila on iki aylik saglikli bebekler igin
tasarlanan ve bu bebekler icin pazarlanan ve daha buyuk bebekler icin Bebek
FormUli olarak da bilinen bir formdl Grind.

Profesyonel
Degerlendirme
Uriini (FPE)

Kurumsal dizeyde profesyonel degerlendirme veya arastirma amaciyla bir HCP'ye
saglanan bir Bebek Formilleri. FPE Ornek olarak kabul edilmez.

FTSE Finansal Times Menkul Kiymetler Borsasi

Hukuk Bag Migaviri = Danone'nin Ozel Beslenme biriminin Hukuk Bas Misaviri ve Kategori Savunucusu,
Standartlar kapsamindaki sorumluluklarinin tamamini veya bir kismini SN Hukuk ve
Uyumluluk organizasyonu igindeki uygun kisi(ler)e devredebilir.

Saglik Kurumu (i) hastane, klinik, vakif, Gniversite veya baska bir 6gretim kurumu veya 6grenim

(HCO) toplulugu (Hasta Kuruluslari harig) gibi bir saglik hizmeti, tibbi veya bilimsel dernek

veya kurulus (yasal veya orgitsel bicime bakilmaksizin) olan veya (ii) bir veya daha
fazla Saglik Calisaninin/hizmet sundugu herhangi bir tizel kisilik. Bu belgenin amaglar
dogrultusunda, 6rnegin ebe dernekleri de buna dahil edilebilir. Eczaneler, bu Politikanin
amaci dogrultusunda HCO tanimina dahil edilmemistir.

(t), DANONE ONE PLANET. ONE HEALTH 33
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Ek Il: Tanimlar

saglik Meslek
Mensubu
(SMM) (HCP)

Tip, disgilik, eczacilik, ebelik, diyetisyenlik, beslenme veya hemsirelik meslegini icra
eden herhangi bir kisi veya mesleki faaliyetleri sirasinda bir hasta adina bir beslenme
Urind regete edebilen veya satin alabilen, tedarik edebilen, tavsiye edebilen veya
uygulayabilen veya saglik hizmetleri sunabilen herhangi bir kisi.

Yiiksek Riskli
Ulkeler

FTSE4Good (Financial Times Stock Exchange for Good Indexes) tarafindan Yiksek

Riskli Ulkeler tanimina uygun olarak asagidaki kriterlerden birini karsilayan Ulkeler:

« 1000'de 10'dan fazla (5 yas alti) 6lim orani.

« 5yasin altindaki cocuklarda %2'den fazla akut malnUtrisyon (orta ve siddetli
zayiflik).

o FTSE tarafindan tanimlanan Yiksek riskli Ulkeler listesi Ek 1'de yer almaktadir ve
zaman zaman degistirilebilir,

Bebek Formiilu

On iki aya kadar olan saglikli bebekler icin formUle edilmis bir Grindir. KigUk bir
bebek icin Bebek Formilu, dogumdan itibaren 6 aylik olana kadar saglikli bir bebek
icin olan ve uygun tamamlayici beslenmenin baslamasina kadar sadece bu
bebeklerin beslenme gereksinimlerini karsilayan bir Grindir. Daha biyik bir bebek
icin Bebek Formulu, uygun tamamlayici beslenmeye gecildiginde, 6 ayliktan 12 aylik
olana kadar saglikli bir bebek igin bir Grindir. Bu tir bebeklerin asamali olarak
cesitlendirilmis diyetinde temel sivi 6geyi olusturur. Devam Formily olarak da
adlandirilir.

i-FSMP

Ozel Tibbi Amagli Bebek Formiilleri (veya tibbi gidalar gibi benzer yasal ifadeler) bir
hastalik, bozukluk veya tibbi durum teshisi konmus bebekler tarafindan kullanilmasi
amagclanan Grinlerdir. Bu hastalarin anne siUti veya bebek mamasini veya bunlarin
icerdigi belirli besin maddelerini veya metabolitlerini alma, sindirme, emme,
metabolize etme kapasiteleri sinirlidir, bozulmustur veya bozulmustur veya diyet
yonetimi yalnizca normal diyetin degistirilmesiyle saglanamayan diger tibbi olarak
belirlenmis besin gereksinimleri vardir. Bu Grinler tibbi gozetim altinda kullanilmalidir
ve saglikli bebekler igin tasarlanan Bebek Formillerinden farkli olacak sekilde 6zel
olarak islenmis veya formile edilmistir.

Bilgilendirici ve/
veya Egitici
Materyaller

Beslenme, saglik bakimi veya bebeklerin biyime ve gelisimi gibi konular hakkinda
bilgi veren, ancak belirli bir Grin markasini tanitma amaci tasimayan yazili, isitsel
veya gorsel her tirli materyal.

Etiket

Bir Urinin ambalaji Gzerine basilmis, isaretlenmis, kabartilmis veya
damgalanmisg veya ilistirilmis herhangi bir yazili veya grafik materyal.

Pazarlama

Urin tanitim, dagitim, satis, reklam, Grin halkla iliskileri ve bilgi hizmetleri.

Pazarlama
materyalleri

Satis noktasi reklamlari, 6zel teshirler, etiketler, televizyon, radyo, internet, sosyal
medya ve basili reklamlar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere belirli bir
marka veya Urindn satisi, satin alinmasi veya tanitimiyla ilgili yazili, isitsel veya
gorsel her turld materyal.

NGO / STK

Sivil Toplum Kurulusu

Ebeveyn

Bu belgede genellikle ebeveyn kelimesini kullansak da, her zaman bir cocugun ebeveyni
olan veya ebeveyn gibi davranan kigilerden, 6rnegin ebeveynlerden veya bakicilardan

is Ortaklan

bahsediyoruz

DistribUtérler, acenteler ve HCO'lar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere
Danone'nin iki yonli imzalanmis bir sozlesme iligkisine sahip oldugu Bebek Formili ile
ilgili olarak Danone adina veya Danone ile isbirligi icinde hareket eden herhangi bir
taraf.

PO

“Hasta Orgiiti”, esas olarak hastalardan ve/veya hasta bakicilardan olusan, hastalarin ve/veya hasta
bakicilarin ihtiyaglarini veya ¢ikarlarini temsil eden ve/veya destekleyen, kar amaci gitmeyen bir
kurulustur (ait olduklan semsiye kuruluslar da dahil olmak izere).“Hasta Orgiiti”, esas olarak
hastalardan ve/veya hasta bakicilardan olusan, hastalarin ve/veya hasta bakicilarin ihtiyaglarini veya
cikarlarini temsil eden ve/veya destekleyen, kar amaci gitmeyen bir kurulustur (ait olduklar semsiye
kuruluslar da dahil olmak izere).
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Ek

Ek Il: Tanimlar

Standartlar Danone Bebek Formilleri Pazarlama Standartlarini ifade eder.

Numune SMM, HCO, hasta veya tiketiciye Ucretsiz olarak saglanan ve satis amagli olmayan
tek bir Danone Grund birimi.

SN Anne Bebek Beslenmesi (ELN) ve ileri Tibbi Beslenme (AMN) faaliyetlerini igeren
Ozel Beslenme.

SNPCC Ozel Beslenme Uriinleri Uyum Komitesi

WHO Kodu Dinya Saglik Orgiiti Anne Siti ikamelerinin Pazarlanmasina iligkin
Uluslararasi Kurallar (1981)
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